Vseobecné obchodné podmienky

Spolocnosti:

Obchodné meno: WEFG reality, s.r.o.

Sidlo: Daxnerova 9, 010 01 Zilina

ICO: 50 659 855

DIC: 2120414406

IC DPH: SK2120414406

Zapis v ORSR: Obchodny register Okresného stidu Zilina, oddiel: Sro, vloZka ¢.
66975/L

V mene ktorej kona: JUDr. Ing. Roman Kruzliak, konatel

e-mail: info@romakruzliak.sk

(d'alej len ,,Spolocnost’ )

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej len ,,VOP*“) upravuju poskytovanie
mimoskolskej vzdelavacej ¢innosti — konzultacii, a to bud’ individualnych alebo skupinovych
(formou: osobného stretnutia alebo online) a stvisiacich sluZieb Spolocnosti, a tipravu prav a
povinnosti s tym suvisiacich.

Organ dozoru:

Inspektorat SOI pre Zilinsky kraj

Predmestska 71, P. O. BOX B-89, 011 79 Zilina 1
Odbor vykonu dohl'adu

za@soi.sk

tel. ¢. 041/763 21 30, 041/724 58 68

Kontaktujte nds pomocou formulara

CL L
Napln konzultacii

1.1. Ciel'om jednotlivych konzultacii a individualnych hodin (d’alej len , konzultacie“)
Spolocnosti je poskytnut ucastnikom informacie a praktické skusenosti najma v oblasti:

a) uvedenia do problematiky investovania do nehnutelnosti a spésobov nadobtdania
nehnutelnosti pod trhovi cenu,

b) tvorby prijmu z prendjmu, stratégii a cielov v ramci investovania do nehnutelnosti,
c) tvorby portfélia ndjomnych bytov,

d) zhodnotenia jednotlivych investicnych stratégii,

e) komunikacie pri ndkupe nehnutelnosti a vybere ndjomnikov,

i) vytvdrania kmeria platiacich ndjomnikov,


https://www.soi.sk/sk/Podavanie-podnetov-staznosti-navrhov-a-ziadosti.soi

qg) bezpecného ndkupu bytov,
h) spravy nehnutelnosti,
)] analyzy osobnych moZnosti a nastavenia investicnej stratégie objedndvatela.

1.2. Spolocnost’ vypisuje konzultacie na zaklade vlastnej kapacity a zaujmu klientov v rozsahu
a ponuke zverejnenej na webovej stranke Spolo¢nosti.

1.3. Spolocnost’ si vyhradzuje pravo na zmenu miesta (ak ide o prezencnu formu) a Casu
konania zverejnenych konzultacii a tieZ si vyhradzuje pravo konzultaciu alebo jej Cast’ zrusit
(najmd pri nenaplneni miniméalneho poctu ucastnikov alebo v pripade vySSej moci, napr.
ochorenie lektora, mimoriadna situacia a pod.). O tychto zmenach Spolocnost’ informuje
ucastnikov primeranym spdsobom (najma e-mailom).

CL IL
Prihlasovanie
2.1. Na jednotlivé konzultacie sa zaujemca prihlasuje vyplnenim prihlasky / objednavky
prostrednictvom webovej stranky Spolocnosti (e-shopu) podl'a pokynov uvedenych na stranke
Spoloc¢nosti.

2.2. Odoslanim prihlasky zaujemca o konzultacie alebo zdkonny zastupca zaujemcu (ak ide o
maloletého tcastnika) o konzultacie potvrdzuje, Ze sa oboznamil s tymito VOP a zavidzuje sa
ich dodrZiavat.

2.3. Spolocnost’ nasledne posle zaujemcovi o konzultacie zalohovu faktiiru na e-mailovt adresu
uvedenu v prihlaske.

2.4. Zmluva medzi zdujemcom o dant konzultaciu a Spolocnost'ou je uzavreta v den, ked je
cena konzultacie riadne uhradena a Spolo¢nost’ potvrdi ihradu zdlohovej faktury.

2.5. Spoloc¢nost’ si vyhradzuje pravo odmietnut prihlasky zaujemcov o konzultaciu a
neuzavriet zmluvu najma v pripade naplnenia kapacity konzultacie.

2.6. Pri registracii je nevyhnutné, aby zaujemca uviedol svoje pravdivé identifikacné a
kontaktné tdaje, ktoré su potrebné na riadne poskytovanie sluZieb a vystavovanie dafovych
dokladov. Zaujemca suhlasi s tym, Ze fakttra za poskytované sluzby a tieto VOP mu mozZu byt
dorucené v elektronickej podobe na e-mailovii adresu uvedenud v procese registracie; zaroven
sthlasi s vydavanim fakttr v elektronickej podobe.

2.7. Ak je zaujemcom o konzultaciu spotrebitel’, povaZuje sa zmluva uzavreta podla bodu 2.4
za zmluvu uzavrett na dialku v zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela a o
zmene a doplneni niektorych zakonov.



2.8. Spotrebitel ma pravo bez uvedenia dovodu odstupit’ od zmluvy v lehote 14 dni odo diia jej
uzavretia. Na ucely dodrZania lehoty na odsttipenie postacuje odoslat oznamenie o odstipeni
najneskor v posledny dei lehoty.

2.9. Spotrebitel mdZe pravo na odstipenie uplatnit’ zaslanim jednoznacného vyhlasenia o
odstupeni od zmluvy na e-mailovii adresu Spolocnosti alebo poStou na adresu jej sidla.
Spoloc¢nost’ spotrebitel'ovi bezodkladne potvrdi prijatie odsttipenia na e-mailovu adresu, ktord
spotrebitel’ uviedol pri registracii.

2.10. Ak spotrebitel' poZiadal, aby sa poskytovanie sluzby zacalo pred uplynutim lehoty na
odsttpenie od zmluvy a zmluva sa zacala plnit’, ma Spoloc¢nost’ v pripade odsttipenia od zmluvy
pravo na zaplatenie pomernej Casti ceny za plnenie, ktoré uz poskytla do okamihu dorucenia
odstupenia.

2.11. Spotrebitel’ berie na vedomie, Ze ak je konzultacia v plnom rozsahu poskytnuta pred
uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a s jeho predchadzajicim vyslovnym sihlasom a
potvrdenim, Ze bol riadne pouceny o strate prava na odstipenie po tplnom poskytnuti sluzby,
pravo na odstupenie od zmluvy mu zanika.

CL IIL
Cena konzultacie a platobné podmienky

3.1. Zaujemca o konzultdciu je povinny cenu konzultdcie zaplatit platobnou kartou
prostrednictvom platobnej brany uvedenej na webovej stranke Spolocnosti, pripadne formou
bezhotovostného bankového prevodu na bankovy ucet Spoloc¢nosti. Cena konzultacie je vidy
uvedena pri konkrétnej konzultacii na webovej stranke Spolocnosti, vratane vsetkych
prislusnych dani a poplatkov (vratane DPH, ak je uplatnitel'na).

3.2. Pri uskutocneni akychkol'vek zmien alebo stornovania prihlasky je zdujemca povinny
uviest’ Cislo objednavky (Cislo prihlasky), ktoré mu bolo pridelené pri potvrdeni objednavky.

3.3. Cena konzultacie je povaZovana za zaplatenu v deii pripisania prisluSnej sumy na bankovy
ucet Spolocnosti. Po pripisani platby vystavi Spolocnost’ zaujemcovi dafiovy doklad — fakttru,
ktoru zaSle v elektronickej podobe na e-mailovii adresu zaujemcu. V pripade potreby
Spoloc¢nost’ vystavi aj vyuctovaciu faktiru po tiplnom poskytnuti sluzby.

3.4. V dohodnutej cene si zahrnuté vSetky vydavky, ktoré spoloCnosti vznikli, a to najma: prenajom
priestoru, obCerstvenie (napoje podl'a vlastného vyberu).

CLIV.
Ucast’ na konzultaciach,
zruSenie prihlasky a odstiipenie od objednavky

4.1 Ak zaujemca o konzultaciu neuhradi cenu konzultacie v lehote uvedenej v objednavke alebo
na webovej stranke, prihlaska sa povazuje za zruSenu a Spolo¢nost’ nebude zaujemcu evidovat’
ako ucastnika konzultacie.



4.2 Utastnik je povinny dostavit' sa na konzulticiu nacas (pri online forme byt pripojeny v
dohodnutom case), dodrZiavat’ pokyny lektora a konat tak, aby nerusil priebeh konzultacie a
nezasahoval do prav ostatnych tcastnikov.

4.3 Pri nenaplneni kapacity konzulticie moZe SpoloCnost od objednavky odstipit' a
konzultaciu zruSit. V takom pripade Spoloc¢nost’ ponikne néhradny termin, pripadne vrati
ucastnikovi zaplatend cenu v plnej vyske.

4.4 Spolocnost’ si vyhradzuje pravo odstupit’ od objednavky a konzultaciu zrusit' aj z dovodu
vzniknutych objektivnych okolnosti alebo z dovodu vysSej moci (napr. zdravotny stav lektora,
mimoriadna situdcia a pod.). V takomto pripade Spoloc¢nost pontikne nahradny termin; ak sa
Ucastnik s ndhradnym terminom nestotoZni, SpoloCnost’ mu vrati zaplatend Cast’ zniZent o
naklady na vyucbu, ktora uz bola zrealizovana (ak uz prebehla cast’ konzultacie).

4.5 Ucastnik konzultdcie, ktory je spotrebitefom, je opravneny odstipit od zmluvy bez
uvedenia dovodu v lehote a za podmienok uvedenych v bodoch 2.7. az 2.11. tychto VOP. Tym
nie je dotknuté pravo tcastnika dohodntit’ sa so Spolo¢nost'ou na zmene terminu konzultacie.

4.6 Po uplynuti lehoty na odstipenie podl'a bodu 2.8. moZe ticastnik konzultacie (bez ohl'adu
na to, ¢i ide o spotrebitel’a alebo podnikatel'a) objednavku zrusit’ (storno) nasledovne:

a) viac ako 7 dni pred dohodnutym terminom konzultacie — bez storno poplatku,

b) 7 azZ 3 dni pred dohodnutym terminom konzultacie — storno poplatok vo vyske 50 % z
ceny konzultacie,

c) menej ako 3 dni pred dohodnutym terminom konzultacie alebo pri neticasti ticastnika bez
predchéadzajticeho zruSenia — storno poplatok vo vyske 100 % z ceny konzultécie.

Storno poplatok predstavuje primerant nahradu nakladov Spolocnosti suvisiacich s pripravou
a organizaciou konzultacie.

4.7.V odovodnenych pripadoch (najma pri preukazanej prekazke na strane tcastnika nezavislej
od jeho vdle) modzZe Spolocnost po dohode s ucastnikom poskytnit' nahradny termin
konzultacie; v takom pripade sa storno poplatok neuplatni.

V.
Reklamacia
5.1 Poskytovanie sluZieb Spolo¢nosti v ramci mimoskolskej vzdeldvacej ¢innosti a prava
Ucastnika na uplatnenie vad sluZieb sa riadi prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢. 40/1964 Zb.
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich predpisov v spojeni s prisluSnymi ustanoveniami



zakona €. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitel'a, ako aj d’alSimi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

5.2 Uc¢astnik konzulticie méa pravo, aby mu boli poskytnuté sluzby v dohodnutom alebo
obvyklom rozsahu, kvalite, mnoZstve a termine. V pripade, ak sd sluZzby poskytované vadne, v
menSom rozsahu alebo vObec, ma ucastnik prava z vad podla prisluSnych pravnych
predpisov.

5.3 Ucastnik konzulticie je povinny uplatnit’ si naroky z vad sluzby bez zbyto¢ného odkladu
po tom, ako zisti dévody na ich uplatnenie. Tym nie si dotknuté jeho prava vyplyvajice zo
vSeobecne zavdznych pravnych predpisov, najmé z Obcianskeho zakonnika a zdkona o ochrane
spotrebitel'a; ustanovenia tychto VOP sa nevykladaju tak, Ze by skracovali zdkonné lehoty na
uplatnenie prav z vad.

5.4 Pri uplatiiovani reklamacie ma ucastnik konzultdcie povinnost’ poskytnut’ Spolo¢nosti
potrebni stucinnost’ a uviest' najmd popis vady, identifikdciu konzultacie (datum, ¢as, nazov
konzultacie) a svoje kontaktné udaje. Po preskiimani reklamdcie rozhodne Spoloc¢nost’ o
sposobe jej vybavenia ihned, v zloZitejSich pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni od
uplatnenia reklamacie; do tejto lehoty sa nezapocitava cas potrebny na odborné postidenie vady.
Reklamacia bude vybavena najneskor do 30 dni odo dia jej uplatnenia.

5.5. O sposobe vybavenia reklamdcie vyda Spolo¢nost’ icastnikovi pisomné potvrdenie, ktoré
zaSle na e-mailovu adresu ucastnika alebo mu ho doruci inym dohodnutym sposobom.

VI.
Ochrana osobnych udajov

6.1 Spolocnost’ spractiva osobné udaje tcastnikov konzultacii ako prevadzkovatel v sulade s
Nariadenim EP a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov, najma na ucely:
— uzavretia a plnenia zmluvy (Cl. 6 ods. 1 pism. b) GDPR),

— plnenia zdkonnych povinnosti (najmd v oblasti ti¢tovnictva a dani — €l. 6 ods. 1 pism. c)
GDPR),

— pripadnej ochrany pravnych narokov (cl. 6 ods. 1 pism. f) GDPR).

6.2 Osobné udaje st spractivané v rozsahu nevyhnutnom na tcel uzavretia a plnenia zmluvy
(meno, priezvisko, adresa, e-mail, telefén, fakturacné udaje) a pocas doby nevyhnutnej na
plnenie ucelu spractivania a zakonnych povinnosti (najmad zakonnych leh6t archivacie
uctovnych dokladov).

6.4 Spolo¢nost’ mozZe pri spractivani osobnych tidajov vyuZzivat’ aj d’alSich sprostredkovatel'ov
(napr. poskytovatelov IT sluZieb, uctovné kancelarie), s ktorymi ma uzavreté zmluvy o
spractvani osobnych tidajov podfa GDPR.



6.5 Osobné udaje nie st spractivané formou automatizovaného individualneho rozhodovania
vratane profilovania.

6.6 Dotknuta osoba ma najma pravo:

— na pristup k osobnym tidajom,
— na opravu nespravnych alebo netiplnych tdajov,
—na vymazanie (,,pravo na zabudnutie®) za podmienok stanovenych GDPR,
— na obmedzenie spractivania,
— na prenosnost’ Gidajov,
— namietat’ proti spractivaniu zaloZenému na opravnenom
zaujme,
— podat’ staznost’ na Urad na ochranu osobnych tidajov SR.

6.7 Spoloc¢nost’ poskytne dotknutej osobe informécie o prijatych opatreniach najneskor do 30
dni od dorucenia Ziadosti; vo vynimo¢nych pripadoch méZe byt tato lehota prediZena podla
GDPR.

6.8 Ak ma dotknuta osoba podozrenie Ze jej osobné udaje su spracuvané v rozpore s pravnymi
predpismi, je opravnena podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej
republiky.

VIL
Zaverecné ustanovenia
7.1. VOP a pravne vztahy, ktoré vznikli na ich zdklade, sa riadia podla pravneho poriadku
Slovenskej republiky.

7.2. Spolo¢nost ma pravo tieto VOP menit’ najmd v pripade zmeny pravnych predpisov, zmien
v poskytovanych sluzbach, cien alebo platobnych podmienok, technickych zmien sluZieb alebo
zmien v organizacii mimosSkolskej vzdelavacej ¢innosti.

7.3. Zmena VOP nadobuda ucinnost v defi ich zverejnenia na webovej stranke Spolocnosti, ak
nie je v novej verzii VOP uvedené inak. Zmeny VOP sa nedotykaju prav a povinnosti zo zmlav
uzavretych pred dilom nadobudnutia ich t¢innosti.

7.4. VOP nadobudaju tGcinnost’ diia 15.12.2025

7.5. Spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Spolo¢nost so Ziadost'ou o napravu, ak nie je spokojny
so sposobom, akym Spolocnost’ vybavila jeho reklaméaciu, alebo ak sa domnieva, Ze Spolo¢nost’
poruSila jeho prava. Ak SpoloCnost’ na Ziadost' o napravu odpovie zamietavo alebo na fiu
neodpovie do 30 dni odo diia jej odoslania, spotrebitel ma pravo podat’ navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativheho rieSenia sporov, ktorym je najma
Slovenska obchodna inSpekcia (www.soi.sk), alebo iny opravneny subjekt. Spotrebitel’ m6ze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie sporu vyuZit' aj platformu, dostupni na adrese:
https://consumer-redress.ec.europa.eu/index_sk



